[IWCC

WINE COMPANY CHILE

PoLitica DE CALIDAD

IWCC Wine Company Chile y Filiales (IWCC) definen una Politica de Calidad, con el
objetivo de garantizar que su produccién y comercializaciéon de vinos sea del mas alto
estandar de calidad, satisfaciendo asi también, las altas exigencias de sus clientes.

Por este motivo, IWCC se compromete a implementar operaciones confiables que
garanticen la elaboracién de productos seguros e inocuos, y que cumplan con todas las
leyes locales y de los mercados de destino. Por consiguiente, se plantean los siguientes
objetivos:

% Mantener y vigilar los estandares de calidad e inocuidad en sus procesos y
productos.

¥ Monitorear los requisitos legales aplicables localmente y en los mercados de destino
de sus productos.

#% Comprender los requisitos de sus clientes, con el fin de entregarles productos que
satisfagan sus necesidades y, ademas, lograr su fidelizaciéon y confianza en el tiempo.

% Fomentar relaciones duraderas y confiables con sus proveedores, con el fin de
garantizar que sus operaciones sean rentables en el tiempo.

# Administrar de manera eficiente y racional los recursos naturales disponibles,
respetando a la comunidad y al medio ambiente.

$  Prevenir los riesgos laborales derivados de sus actividades y promover un entorno
laboral seguro.

# Impulsar el desarrollo profesional de sus trabajadores y promover iniciativas para su
bienestar.

# Respetar la legislacion asociada a discriminacién, trabajo infantil, remuneracion y
libertad de asociacion.

IWCC se compromete a proporcionar los recursos humanos y financieros requeridos
para cumplir con esta Politica de Calidad y sus objetivos, asi como también, a participar
activamente en la revision del desempeno del Sistema de Gestion de Calidad.

La implementaciéon y cumplimiento de esta Politica de Calidad, asi como la
mantencion del Sistema de Gestion de Calidad, debe ser el resultado del compromiso de
cada uno de los trabajadores de IWCC.
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